Vazeni zakaznici, pre Vasu lepSiu orientaciu v spdsobe nakupovania a tiez lepSiu orientaciu vo Vasich pravach a
povinnostiach spojenych s nakupom nasho tovaru sme pre Vas pripravili nové

Obchodné a reklamacné podmienky

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuji vztahy medzi kupujlcim a predavajlcim pre nakup v
internetovom obchode www.expanails.art a st urcené pre spotrebitel'ov aj podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajlceho s kupujlcim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami ani zmluvou medzi predavajlcim a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi pravnymi predpismi.

V pripade akychkol'vek rozdielov medzi obchodnymi podmienkami a individualne dojednanou zmluvou, ma prednost’
znenie zmluvy.

|. Zakladné udaje

Kontaktné udaje predavajiceho:

Obchodné meno : ArtTrend s.r.o.

Miesto podnikania: C. 324, 913 22 Trencianske Jastrabie
zgpisana: OR OS Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 38678/R
ICO: 52474712

DIC: 2121061041

1€ DPH: SK 2121061041

Prevadzka:

gmmi-NaiI Slovakia
Stdrovo namestie 132/16
Trencin, 91101

Prevadzkova doba:

Po - Pia7-17.hod.

telefon: +421 911 966 374

email: objednavky@emmi-nail.sk
info@emmi-nail.sk
academy@emmi-nail.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5 820 07

Bratislava 27

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a a pravny odbor

Il.Zriadenie uzivatel'ského uctu

1. Na zaklade registracie spotrebitel'a vykonanej na webovej stranke elektronického obchodu mé6ze kupujlci
pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moze spotrebitel’ objednavat’
tovar. V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoziuje, moéze kupujlci objednavat’ tovar tiez bez registracie
priamo z webového rozhrania obchodu.

2. Pri registracii na webovej stranke elektronického obchodu predavaijliceho a pri objednavani tovaru je
spotrebitel’ povinny uvadzat’ spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom Ucte je kupujici
pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat'. Udaje uvedené kupujlcim v uzivatel'skom Ucte a pri objednavani
tovaru su predavajlcim povaZované za spravne.

3. Pristup k uzivatel'skému Gctu je zabezpeleny uZzivatel'skym menom a heslom. Kupujlci je povinny zachovavat’
micanlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského Gc¢tu. Kupujlci nie je opravneny
umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského Uctu tretim osobam.

4. Predavajlci moze zrusit’ uzivatel'sky Gcet, a to najma v pripade, ked’ kupujuci svoj uzivatel'sky Gcet dihsie
ako jeden rok nevyuZiva, Ci v pripade, ked’ kupujlci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).


http://www.expanails.art/
mailto:objednavky@emmi-nail.sk
mailto:info@emmi-nail.sk
mailto:academy@emmi-nail.sk

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohl'adom na
nutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajliceho alebo nutnd udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osob.

I11. Uzavretie kipnej zmluvy

1. Prezentacia tovaru umiestnena v elektronickom obchode predavajliceho je informativneho charakteru.
Elektronicky obchod predavajlceho obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia ceny jednotlivého
tovaru.

2. Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a nezahffiaju cenu za prepravu tovaru alebo iné
volitelné sluzby. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom rozhrani

obchodu a do vypredania zasob. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost’ predavajiceho uzatvorit’

kupnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit

cenu tovaru uvedenu na akejkol'vek internetovej stranke

elektronického obchodu predavajliceho. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou
ceny, bez ohl'adu na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

3. Webové rozhranie obchodu obsahuije tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informacia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani elektronického
obchodu plati len v pripadoch, ked' je tovar dorucovany v ramci Gzemia Slovenskej republiky.

4.Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje najma informacie o:
e objednavanom tovaru (objedndvany tovar "vlozi" kupujlci do elektronického nédkupného kosika),
e spOsobe uhrady kdpnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom sposobe dorucenia objednavaného tovaru,
e informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

5.Pred zaslanim objednavky predavajlicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit’ daje, ktoré do
objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohl'adom na moznost’ kupujliceho zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri
zadavani dat do objednavky.

6. Objednavku odosle kupuijtici predavajlicemu kliknutim na tlacidlo "objednat”. Udaje uvedené v objednavke st
predavajlcim povazované za spravne a zavazné. Predavajlci bez zbytocného odkladu po obdrzani objednavky
potvrdi kupujlicemu elektronickou postou, Ze objednavku obdrzal, a to na adresu elektronickej posty kupujliceho
uvedenu v uzivatel'skom ucte Ci v objednavke. Predavajlci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere
objednavky (mnozstvo tovaru, vyska kipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujliceho o
dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

7. Klpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe kupujicemu.

8. Predavajuci jasnym, jednoznaCnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred odoslanim
objednavky kupujlceho o predzmluvnych informaciach, tykajlcich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych a inych podmienok nasledovne:

a) 0 hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho,

b) 0 obchodnom mene a sidle predavajlceho informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajliceho,

c) o telefénnom Cisle predavajlceho a o d'alSich Udajoch, ktoré st dblezité pre kontakt kupujiceho s
predavajlicim, najmé adresu jeho elektronickej posty informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajlceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstrénke elektronického obchodu predavajliceho,

d) 0 adrese predavajlceho, na ktorej moze kupujuci uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’
alebo iny podnet informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré s umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj
o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno



urcit’ vopred o skutocnosti, Ze kupujlci ich bude povinny uhradit’ informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajliceho a v v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat’ tovar
alebo poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto Obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

g) 0 informacii o prave kupujliceho odstipit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatriovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach,
ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

h) o poskytnuti formularu na odstupenie od kipnej zmluvy informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych
podmienkach a v prilohe tychto Obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajlceho; predavajlci zaroven poskytol samotny formular na odstipenie
od kipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho

i) o informacii, Ze ak kupujlci odstipi od kiipnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s vratenim tovaru
predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku"), a ak odsttpi od kdpnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

j) o povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajlicemu cenu za skutocne poskytnuté pinenie podla § 10 ods.5
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku, ak kupujuci odstlpi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil
predavajlicemu vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajlceho,

k) o okolnostiach, za ktorych kupujlci straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval v v tychto Obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

I) o pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika informoval v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajlcim podla prisnejsich zasad ako
ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajlci poskytuje, ako aj informaciu o
existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujlicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

n) 0 existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajlici zaviazal dodrZiavat, a o spésobe, akym sa
méZze kupujlci s nimi obozndmit’ alebo ziskat' ich znenie informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,

0) o dizke trvania zmluvy, ak ide 0 zmluvu uzavret(i na dobu urdit(; ak ide o zmluvu uzavrett na dobu neurditl
alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky prediZuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajliceho a v
tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajliceho,

p) 0 minimélnej dizke trvania zavézkov kupujticeho vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy, ak z kiipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajlceho
a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajliceho,

q) 0 povinnosti kupujlceho zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int finanénu zabezpeku na Ziadost’
predavajlceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahujl, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujlceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajlceho,

r) o funkCnosti vratane pouzitel'nych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak



je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavaijliceho a v tychto
Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajliceho,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajlci vie alebo je rozumné
oCakavat/, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu
predavajliceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajliceho,

t) 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimostidnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuZivat’ informoval predavajici na prislusnej kataldgovej
stranke elektronického obchodu predavajliceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

u) 0 Ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Gkony popisal v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajlceho,

v) 0 tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujlicemu dostupna po tom, ako
si ju kupujuci pisomne vyziada informoval predavajlci na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

w) 0 tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu predavajliceho a v tychto Obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho.

V. Cena tovaru a platobné podmienky

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy, moze kupujlci uhradit’
predavajlcemu tymito sp6sobmi:

I v hotovosti v prevadzke predavajliceho na adrese Stlrovo ndmestie 132/16,Trendin 91101,

1 v hotovosti na dobierku v mieste urcenom kupujucim v objednavke (hotovost’ prebera od kupujiceho
prepravca),

1 platba vopred bankovym prevodom.

2. Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu aj naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske.

3.V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do troch dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy.

4.V pripade bezhotovostnej platby je kupujlci povinny uhradzat’ kidpnu cenu tovaru spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujlceho uhradit’ kipnu cenu
vratane nakladov spojenych s balenim a dodanim tovrau splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na
Ucet predavajlceho.

5. Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedo6jde k dodato¢nému potvrdenie
objednavky, poZadovat' uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujlicemu.

6. Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajlcim kupujicemu nie je mozné vzajomne kombinovat'.

7. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
vystavi predavaijlci ohl'adom platieb realizovanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu dariovy doklad -
faktaru. Darflovy doklad - fakturu vystavi predavajlci kupujlicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v
pisomnej alebo elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujiceho.

8. Predavajlci nie je platitel'om dane z pridanej hodnoty.
A4 -
V. Dorucovanie tovaru

1. V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky kupujlceho, nesie kupujuci
riziko a pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

2. Ak je predavajlci podl'a kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujlcim v objednavke, je
kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani.



3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo inym spésobom, nez
bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru v pripade
akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nema kupujuci zasielku od prepravcu prevziat'

5.DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit’ osobitné dodacie podmienky
predavajlceho, ak st predavajlcim vydané.

VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1 Prava a povinnosti predavajiceho

Predavajuci je povinny:

a) dod%t’ Inta ﬁéklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujlicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote
a zabalit ho

alebo vybavit' na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpe(it, aby dodany tovar splnal platné pravne predpisy SR,

¢) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut’

kupujlicemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad

prostrednictvom emailu.

d) odovzdat’ kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d'alSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navody v
slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

Predavajlici ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujlceho za dodany tovar.

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajlci dodat’ Tovar kupujicemu v
lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za
dohodnutd kapnu cenu, je predavajlci povinny ponuknut’ kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre
kupujlceho odstipit’ od kiipnej zmluvy (stornovat’ objednavku). Odstupit’ od kipnej zmluvy alebo stornovat’
objednavku moze kupujlci dorucenim e-mailu. V pripade, ak kupujlci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, vrati
predavajlci uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo diia dorucenia e-mailu o odstipeni od
kdpnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujicemu na nim urceny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie pontkané predavajicim ani neodstipi
od kupnej zmluvy, je predavajlci opravneny odstupit’ od kdpnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kdpnu
cenu alebo jej Cast. Predavajlci je povinny vratit' uz uhradenud kdpnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dia
dorucenia odstupeni od kiipnej zmluvy kupujicemu.

2 Prava a povinnosti kupujiceho
Kupujlci bol predavajucim oboznameny s tym, ze stcCastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat' objednany a dodany tovar,

b) zaplatit’ predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

¢) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

VIl.Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Ak predavajlci nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal tak zadvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia povinnosti predavajliceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vySSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat' nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajlci je povinny o tejto
skutocCnosti okamzZite informovat’ kupujliceho a zaroven je povinny pontknut’ kupujicemu nahradné pinenie
alebo moznost’ pre kupujlceho odstupit’ od kipnej zmluvy (stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujuci
odstupi od kipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku tychto reklamacnych a obchodnych podmienok,
je predavajlci povinny vratit’ kupujicemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14
dni od oznamenia o odsttpeni od zmluvy prevodom na Ucet urceny kupujicim.

2. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dovodu v sllade s ust. § 7 a nasl. Zakona C.



102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku™) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajlci vcas a riadne
splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskisat’ obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom" obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

4, Lehota na odstUpenie od zmluvy zacina plynut' v den, ked' kupujtici alebo nim urcena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) thJ(vary olbj;dpané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dia prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny

b) dodava tovar'pozostévajL'lci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,

¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia prvého dodaného
tovaru.

5. Kupujuci moze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

6. Odstupenie od zmluvy musi kupujtci urobit’ pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k
odstupeniu od zmluvy. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajlcemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na dialku.

7. Odstdpenie od kdpnej zmluvy podla prechadzajliceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
musi obsahovat’ najma identifikaciu kupujlceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob,
akym ma predavajlci vratit’ uzprijaté plnenie, najma Cislo Gc¢tu a/alebo postovi adresu kupujlceho.

8. Ak kupujlci odstupi od kipnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujlceho nie je mozné poZadovat' Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. §
10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

9. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dna odstlpenia od kipnej
zmluvy zaslat’ tovar spat’ na adresu predavajlceho alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajlcim na prevzatie tovaru.

To neplati, ak predavajlci navrhol, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa povazuje za zachovand,

ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny der lehoty.

10. Kupujuci je povinny dorucit’ predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

11. Odporuca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera. Predavajlci je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujlcemu vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s hou vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajlci nie je povinny vratit’ kupujicemu platby podla tohto
bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujlci
nepreukaZe zaslanie tovaru spat’ predavajlicemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

12. Kupujlci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej predavajlcim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajlci sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’
podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

13. Kupujlci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajlci nesplnil informacnl povinnost’ o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku.

14. Predavajlci je povinny vratit’ kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil kupujdci pri
svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v
tejto stvislosti boli Gictované dalSie poplatky.

15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny



alebo nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit’ predavajlicemu:

a) hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutocnej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajicemu v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu
kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych
a obchodnych podmienok predavajicemu uhradit’ nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru
a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.

16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku kupujici neméze odstupit’ od
zmluvy, ktorej predmetom su:

a) 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moZze dojst’ pocas plynutia lehoty na odsttpenie od zmluvy,

¢) predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory mdéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,
g) predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutocnit’ najskor po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici neméze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajlceho; to neplati
pre zmluvy osluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych

na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajlceho u spotrebitela a
spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo

pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaiji periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych

v ochrannom obale,

k) 0 poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci UCel, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného casu a podl'a ktorej sa
predavajlci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
sthlasu straca pravo na odstupenie odzmluvy.

17. Ak je spolocCne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujdcim
uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, ze ak dojde k odstipeniu od kdpnej zmluvy kupujlicim, straca darovacia
zmluva ohl'adom takéhoto darceka Gcinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit' aj
poskytnuty darcek.

18. Ustanovenia tohto &lanku obchodnych a reklamaénych podmienok sa vztahuijt len na subjekty spifiajtice
definiciu spotrebitel'a uvedenu v ust. § 2 pism. a) ZoOS. Ak je kupujuci podnikatel, od kipnej zmluvy méze
odstupit’ v stlade so zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

VIIl. Reklamacny poriadok

1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

2. Kupujlci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost' vady.

3. Predavajluci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to kupujlicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu tovaru, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uZzivat’ ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstlpit.. Tie isté prava
prislichajd kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujlci neméZze pre opatovné vyskytnutie sa

.....

5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

6. Predavajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajl z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika (bod 1.
az 3. reklamacnych podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvajl z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 4. az 5.



tychto reklamacnych podmienok) tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujlci mal moznost’ si ich precitat’ v ¢ase pred odoslanim
objednavky.

7. Predavajlci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujlci je povinny reklamaciu
uplatnit’ u predavajuceho alebo u urcenej osoby. Informacie o urCenych osobach a servisnych miestach pre
zarucny a pozarudny servis st uvedené na zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne predavajlci
kupujicemu na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajliceho. Kupujuci bol riadne
oboznameny s reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane
Udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit/, a o vykonavani zarucnych oprav v sllade s ust. § 18 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "ZoOS") v Case pred uzavretim kipnej zmluvy tak, ze
umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho a kupujtci mal moznost' si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

9. Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajlceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

10. Kupujlci ma pravo uplatnit’ si pocas zarucnej doby u predavajlceho zodpovednost’ za vady
zakupeného tovaru u predavajlceho, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo predavajlci.

11. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajlceho v stlade s ust. §
18 ods. 2 Zo0S tak, Ze dorudi tovar do sidla predavajlceho a doruci predavajucemu prejav vole kupujliceho
uplatnit’ si svoje pravo podl'a bodov 1. az 5. reklamacnych podmienok (d‘alej len ,,0zndmenie o uplatneni
reklamacie") napr. vo forme sprievodného listu ku zaslanému poskodenému tovaru na adresu miesta podnikania
predavajlceho. Predavajlci odportca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit’. Zasielky na dobierku
predavajlci neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest' vSetky pozadované
informacie, najma presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav
vyplyvajlcich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatruje. Kupujlci ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zarucnych oprav (dalej len ,urena osoba"). Zoznam
uréenych osdb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujlicemu zasle na jeho Ziadost' predavajuci.

12. Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajucemu zacina diiom, kedy su spinené
kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajlicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujlceho predavajlicemu alebo urcenej osobe,

¢) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak su tieto Udaje
nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie.

13. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajicemu alebo ktory je pevne
zabudovany, kupujlci je okrem splnenia podmienok podla bodov 8.12 pism. a) a c) tychto reklamacnych
podmienok povinny poskytnit’ vSetku potrebnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru
predavajlcim alebo tret'ou osobou urcenou predavajicim. Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa
neda objektivne dorucit’ predavajlicemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vSak predavajlci alebo nim urcena tretia osoba napriek poskytnutej
potrebnej sucinnosti zo strany kupujlceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér
vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajlicemu, reklamacné konanie zacina
diiom dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu.

14. Predavajlci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajlcim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’
reklamované vady tovaru a eSte raz poudi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 1. az 3.
reklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 4. az 5.
reklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dial'kovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie dorucit’
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat,
ak kupujlci ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

15. Kupujlci je oprévneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatfuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit’ predavajlicemu. Na
zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatriuje je predavajuci alebo urcena osoba povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
Zakona ihned', v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dia zaciatku
reklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklaméacie predavajlci alebo urcena osoba reklamaciu vybavi



ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’
dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

16. Ak kupujlci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, moze
predavajlci vybavit’ reklamdciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len
“odborné postidenie tovaru"). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia neméze predavaijlci od
kupujlceho vyZadovat' Uhradu nakladov na odborné postidenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.

17. Ak kupujtci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mo6ze kupujuci zaslat/
tovar na odborné posudenie. Ak kupujlci tovar zasle na odborné postdenie urCenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, naklady odborného postidenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace Ucelne
vynaloZené naklady znasa predavajlci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak kupujtci odbornym
postdenim preukaZze zodpovednost’ predavajliceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného postidenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny kupujicemu
uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru,
ako aj vSetky s tym stvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

18. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady, na ktoré bol v Case uzatvarania zmluvy kupujlci upozorneny, alebo o

ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet'.

19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepSimi
technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

20. Predavaijlci nezodpoveda za vady tovaru:

a) gk tIJ(upujlﬁci neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru do konca zarucnej
oby tovaru

b) ak jz vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,

¢) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajl svojou intenzitou, vihkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zédsahom vyssej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

21. Predavajlci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z nasledujlcich spésobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

¢) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajlicim uréeného plnenia,

f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktor( kupujici mohol zistit’ kontrolou zasielky pri
doruceni tovaru a ktort bezodkladne neoznamil predavajlicemu v stlade s bodom 8. tychto reklamacnych
podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady
mal tovar uz v Case jeho prevzatia kupujicim.

22. Predavajlci je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujlicemu vydat/
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajlci
informovat’ kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven
mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

23. Zaruéna doba je 24 mesiacov odo diia dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne pripady stanovena zarucna
doba ind.

24. Zarucna doba sa prediZuje o dobu, po ktord kupujuci nemohol pouZzivat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.

25. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujlci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene
tovaru, a pripadné d'alSie reklamacie sa uplatriuji na zaklade kiipnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V
pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.



26. Pokial’ ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujlceho podlia

bodu 15. tychto reklamva,érg’/ch,a obchodnych podmienok nasledujticim spdsobom:
a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) predavajlci vadny tovar vymeni.

27. Pokial’ ide o odstranitel'n vadu a kupujlci neurci bezodkladne podla bodu 15. tychto reklamacnych
podmienok, aky spdsobom ma byt’ reklamacia vybavena, predavajlci reklamaciu vybavi odstranenim
vady.

28. Pokial’ sa jedna vadu, ktor nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovan( odstranitelnt vadu, alebo
0 vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt’ tovar riadne uZivany ako bez vady,
predavajlci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujlceho podla bodu 15. reklamacnych podmienok reklamaciu
nasledujlcim sp6sobom:

a) vymenou tovaru za iny funkcny tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajlici vykonat' vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kdpnej ceny za tovar.

29. Pokial sa jedna vadu, ktor nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovan( odstranitelnt vadu, alebo
kupujuci bezodkladne neurci podl'a bodu 15. tychto reklamacnych podmienok, aky sp6sobom ma byt’ reklamacia
vybavena, predavajlci reklamaciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich
technickych parametrov.

30. Viybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v

potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 14. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok.

31. Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej vady
viac ako dva krat.

32. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch roznych
odstranitel'nych vad stcasne.

33. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajlceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 1. tychto reklamacnych podmienok a bez ohladu na
vysledok reklamacie uz opéatovne nie je opravneny pre tu istl jedinecni vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

34. Pokial’ spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajlci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu.
Ak predavajlci na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Spotrebitel' m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

35. Ustanovenia tohto Clanku obchodnych a reklamacnych podmienok sa vztahuju len na subjekty
splnajlce definiciu spotrebitel'a uvedend v ust. § 2 pism. a) ZoOS. Ak je kupujlci podnikatel, postupuje
v stllade so zak. ¢ 513/1991 Zb.,Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

IX. Ochrana osobnych udajov

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na kupujlcich, ktori st fyzickymi osobami. Predavajlci spractiva osobné
Udaije o kupujlcich v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. 4. 2016 o
ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (dalej len ,,GDPR"), zékonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov u predavajlceho su blizsie
uvedené v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok.

2. Ustanovenia v tomto ¢lanku Obchodnych a reklamacnych podmienok st zaroven spinenim informacnej
povinnosti spolocnosti predavajiceho vo vztahu k dotknutym osobam (cl. 13 a 14 GDPR)

3. Predavajlci ako prevadzkovatel’ spracovava osobné Udaje kupujlceho - dotknutej osoby na Ucely:


http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

a) uzatvorenia kupnej zmluvy, splnenia povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z kdpnej zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR), a tiez vystavenia darfiového dokladu, predzmluvnych vztahov, identifikacie dotknutej osoby,
potvrdenia objednavky a to vSetko telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,

b) plnenia zakonnej povinnosti stanovenej vseobecne zavaznym pravnym predpisom (€l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR) (napr. povinnost’ uchovavat’ i¢tovné a danové doklady),

¢) preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR),

d) zasielanie obchodnych oznameni, realizovanie marketingovych a reklamnych aktivit, informovanie o akciach,
novinkach a zl'avach predavajiceho (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), ak dotknutd osoba udelila sthlas so
spractvanim jej osobnych Gdajov v rozsahu emailova adresa na tento Ucel.

4. Kupujuci ako dotknuta osoba poskytuje osobné Udaje dobrovolne za Gicelom uzatvorenia zmluvy, spinenia
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich zo zmluvy a d'alSej komunikacie s predavajucim. Predavajlci spraciva
o kupujicom osobné tdaje v rozsahu: meno a priezvisko, bydlisko v rozsahu: ulica, Cislo orientatné a/alebo _
supisné, PSC, dorucovaciu adresu, ak je ina ako bydlisko v rozsahu: ulica, Cislo orientacné a/alebo supisné, PSC,
e-mail, telefénne Cislo a IP adresa.

5. Osobné udaje budl spracovavané iba po dobu, ktora je nevyhnutnd vzhl'adom k Gcelu ich spracovania.
Predavajlci sa musi riadit’ zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6. Kupujuci nema zakonom uloZenl povinnost’ osobné Udaje poskytnlt, avsak tieto udaje st potrebné k
uzavretiu a plneniu zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov na marketingové Ucely je dobrovolné. V pripade, ak
je spraciivanie osobnych Udajov zaloZzené na suhlase, opravnena osoba ma pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych Udajov kedykol'vek odvolat'.

7. Osobné Udaje kupujlceho su chranené.
Predavajlci neposkytne osobné tdaje kupujliceho tretim osobam okrem:

a) Spolocnosti zabezpecujlcich prepravu: y
Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36631124 v rozsahu nevyhnutnom pre dorucenie objednaného tovaru,

b) spolo¢nosti SWAN a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 09, ICO: 35
680 202 ako poskytovatel'ovi serveru a hostingu pre web stranku

8. Ak si kupujuci mysli, Zze osobné Udaje predavajlci spractiva v rozpore s ochranou jeho stikromného a osobného
Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, méZe poZiadat’ predavajlceho o vysvetlenie alebo odstranenie
nevhodného stavu prostrednictvom namietky.

Dotknuta osoba - kupujlci méze uplatnit’ svoje prava u prevadzkovatel'a osobne v prevadzkarni predavajliceho,
prostrednictvom pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu predavajlceho alebo na niektord emailovd adresu
objednavky@emmi-nail.sk

info@emmi-nail.sk

academy@emmi-nail.sk

Opravu a aktualizaciu nespravnych, nelplnych a neaktualnych osobnych Gdajov moze zaregistrovany kupujuci
realizovat’ aj sdm bez zasahu predavajlceho prostrednictvom prihldsenia do svojho uzivatel'ského konta na
www.emmi-nail.sk.

9. Ak predavajlci spraciiva osobné (daje na zaklade udeleného suhlasu, kupujlci ma pravo tento sihlas
kedykol'vek odvolat. Poskytnutie sthlasu je dobrovolné a svoj sthlas moZe kupujlci kedykol'vek odvolat’. Suhlas je
mozné odvolat’ kedykol'vek Uplne alebo scasti zaslanim emailu o odvolani stihlasu na www.emmi-nail.sk alebo
zaslanim pisomného ozndmenia o odvolani sthlasu na adresu predavajlceho. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd
zakonnost' spractvania osobnych (dajov zaloZzeného nasthlase udelenom pred jeho odvolanim.

10. Kupujuci suhlasi s ukladanim malého mnoZzstva dat (Cookies) vo svojom pocitaci. V pripade, Ze je nakup v
elektronickom obchodne predavajliceho mozné vykonat' a zavazky predavajlceho z kipnej zmluvy pinit, bez toho
aby dochéadzalo k ukladaniu Cookies v pocitaci kupujiceho, méze kupujlci sthlas podl'a predchadzajlcej vety
kedykol'vek odvolat'.

11. Kupuijlici ako dotknuta osoba ma pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna 12, 820
07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ.
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X. Zaverecneé ustanovenia

1. Ak vzt'ah zaloZeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, potom strany dojednavaju, Ze
vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajlice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac
priblizuje. Neplatnost'ou alebo nelcinnost'ou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocfiovana vo forme e-mailovych sprav.
4. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
Obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom

rozsahu s nimi suhlasi.

5. Znenie tychto podmienok moze predavajlci menit’ ¢i dopliiovat’. Tym vSak nie s dotknuté prava a povinnosti
vznikajlice po dobu Gcinnosti predchadzajlceho znenia obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky vratane reklamacného poriadku st Gcinné od 1.10.2022.



